DIREITOS DOS PACIENTES

Receber um atendimento cordial, respeitoso, humanizado e atencioso, livre de
preconceitos, sem sofrer qualquer tipo de discriminagao;

Ser identificado através de seu nome e, ndo por quaisquer outras formas
improprias, preconceituosas ou desrespeitosas;

Identificar os profissionais que atuam no seu atendimento, através do nome;
Receber informagdes compreensiveis sobre o seu atendimento e ter
assegurada sua integridade fisica e moral, sua seguranca, individualidade e
privacidade;

Expressar sua insatisfagdo, queixas e preocupacdes aos responsaveis do
laboratério, através da Ouvidoria, pelo telefone (54) 3522-1017 e receber
informacoes, orientagdes e esclarecimentos pertinentes de acordo com as
normas vigentes;

Ter assegurados a confidencialidade e o sigilo profissional, desde que nao
acarretem riscos a terceiros ou a saude publica;

Ter acesso ao detalhamento da cobranca de seus exames, quando realizados
sob regime particular e ser orientado quanto a cobertura efou a
responsabilidade financeira que incidira sobre este procedimento, podendo
aceitar ou néo o realizar;

Receber orientagdes e esclarecimentos acerca de documentos que porventura
sejam apresentados para a sua assinatura, de forma a demonstrar seu
entendimento claro e consciente para uma opgao segura;

Ter assegurada a confidencialidade de seu diagndstico e os resultados de seus
exames, mesmo desconhecido pelo préprio paciente, possa o profissional que
atua no laboratério ter acesso atraves do historico do paciente;

Se o paciente for menor de 18 anos de idade, é imprescindivel ter o
responsavel legal, que participara ativamente das decisdes acerca dos

procedimentos diagnosticos, sendo diretamente orientado e esclarecido.



DEVERES DOS PACIENTES

Disponibilizar um documento com foto, e outros que possam ser solicitados, do
paciente para o qual o exame sera realizado, de modo que seja garantido o
cadastro unico, exclusivo e inequivoco do material;

Ler cautelosamente, assinar e, conforme aplicavel, preencher dados de
documentos de autorizagdo de transporte e outros termos e protocolos
requeridos para sua prépria segurancga e de informacao;

Informar se compreendeu todas as orientagdes recebidas, sejam verbais ou
através dos termos e protocolos requeridos, e questionar em caso de duvidas;

Assumir a responsabilidade por sua recusa na realizagdo dos exames,
informando prontamente o médico assistente de sua decisao;

Assumir a responsabilidade quando, por ventura, descumprir as orientagdes
prestadas pelos profissionais;

Providenciar toda a documentacdo necessaria para autorizacdo do
atendimento perante seu convénio médico, bem como entregar as guias de
autorizacao de procedimentos que tiver na sua posse;

Honrar com seu compromisso financeiro e saldar suas despesas provenientes
de procedimentos diagnosticos;

Respeitar os direitos dos demais pacientes e profissionais do laboratdrio,
tratando-os de forma civilizada e cortés;

Respeitar a proibicado ao fumo, ao consumo de bebidas alcodlicas e uso de
drogas ilicitas nas dependéncias do laboratério;

Nos casos de pacientes menores de 18 anos, os deveres acima mencionados
deverao ser seguidos também pelos seus pais, ou responsaveis.



